
乐从镇文化融合创新中心成效报告（2017.5-2018.5）

乐从镇文化融合创新中心
                     实施时间：2017年5月1日—2018年4月30日
                     填写社工：         方晓维                  
乐从镇文化融合创新中心成效报告
项目名称：乐从镇文化融合创新中心项目

实施时间：由  2017   年  5 月 1日  至   2018 年   4月  30  日 

项目简介

	张新杰书记在中共乐从镇第十五届代表大会第二次会议的报告中提到“实施文化引领，以精神文明提振城市正能量”的工作思路，并进一步指出“要把文化引领作为提升城市综合竞争力的重要内容，大力推进文化与城市建设、经济发展、社会治理的深度融合，要着力挖掘水乡、华侨、龙舟等传统文化内涵，推动传统与现代、国内与国际文化相互交融，树立乐从的城市文化形象，增强乐从的吸引力、集聚力和影响力”。这是乐从镇文化融合创新中心成立的大背景。

乐从镇文化融合创新中心是由乐从镇委员会宣传文体办公室牵头成立的融合创新型大文化平台，致力于提供多样化的产品和服务，促进公共文化服务体系建设。

乐从镇文化融合创新中心于2017年5月投入使用，由佛山市顺德区乐从镇锐智社会工作服务中心运营。中心大楼共三层，建筑面积2500多平方米，内设图书馆、展览室、书画室、舞蹈室、音乐室、电脑室、多媒体培训室等40多个功能场室，可以满足镇内大多数文化活动、公益活动、社会工作服务的场室要求。

目前，顺德图书馆、中国山水画创作院广东分院、乐从镇文史研究室、乐从镇青年坊、乐从镇体育总会等组织已经进驻中心，为中心服务的开展提供了丰富资源和广阔平台。
项目宗旨

乐从镇文化融合创新中心旨在创新思想理论载体，构建以社会主义核心价值观为引领的城市精神体系；融合一切社会力量，营造公益文化生态集群。

项目定位

乐从镇文化融合创新中心专注于搭建公益文化的支持性平台，倡导公益文化，通过整合政府、媒体、企业、民间相关资源，为创新型公益文化组织和文艺团体提供办公场地、专业指导、宣传推广、能力建设方面的扶持；

乐从镇文化融合创新中心大力弘扬民族精神，深挖历史文化，逐步建立群众文化、历史文化、高雅文化、旅游文化等不同文化品牌；

乐从镇文化融合创新中心围绕“文化惠民”和“以人为本、以德泓艺、以文化人”设置公益文化项目，让不同行业、不同年龄、不同文化程度的乐从市民都能找到自己的兴趣所在。通过提供多样化的产品和服务，促进公共文化服务体系建设；

通过公益理念和文化项目锻造工艺文化精英队伍，并以此为原点，辐射和覆盖村居、商企、学校等不同受众以及最边缘、最弱势群体；

探索公民素质、社会公德、职业道德、家庭美德和个人道德修养培育的新理念、新路径、新方法，通过形式多样、雅俗共赏、创新引领的公益文化项目进行潜移默化的熏陶和引导，从而增进居民幸福感和社会和谐度。





（二）问题界定
	乐从镇文化融合创新中心聚焦于以下四大文化问题：

道德素质与精神文明建设问题

在物质需要得到满足后，人们的精神世界将如何安放？受到消费主义、工具主义冲击的真诚沟通需求如何复归？日益被快速消费品型塑的审美趣味如何提升？乐从镇文化融合创新回应的是物质与精神、趣味与审美的问题。

2.社群关系的营造问题

在迅猛的现代化、城市化进程中，传统村落聚居形态激烈变迁，随着家庭形态从联合家庭向核心家庭转变，传统的熟人社会、宗族网络也受到挑战，费孝通所说的“乡土社会”正在向城市社会转变。乐从镇文化融合创新中心回应的是在新居住形态下社群关系的建设问题。

3.传统文化的传承和保护问题

乡土社会的转型使在漫长农业社会生产生活实践中积累的物质文明和精神文明面临着绝迹和失传危险，现代的、时尚的审美逐渐挑战着古典、沉思的审美。乐从镇文化融合创新中心回应的是传承优秀民族和地方文化的问题。

新城市文化的塑造与展示问题

新城市文化的出现与发展是历史潮流，对此，我们不能回避，只有坦然面对。我们需要怎样的城市文化，我们的社群关系如何联结，我们的城市文化如何对外展示，这些是需要乐从镇文化融合创新中心在实践中回应的。



文化服务问题-成因分析











（三）目标界定
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（四）服务人数统计

2017年5月-2017年11月（上半年度）

	系列活动名称/月份
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	合计
	备注

	2017筑梦佛山文化艺术夏令营
	2015
	2002
	
	
	
	4017
	

	文领潮动-成人文化艺术班（秋）
	
	
	
	167
	735
	902
	

	文领潮动-儿童文化艺术班（秋）
	
	
	209
	419
	730
	1358
	

	业余体校
	10410
	10410
	
	
	
	20820
	

	数字图书馆图书馆项目
	
	66
	306
	956
	913
	2241
	

	社区学堂项目
	
	
	
	243
	446
	689
	

	邻里关系项目
	
	
	
	110
	500
	610
	

	心理健康/家长学校项目
	
	
	
	1044
	560
	1604
	

	名家有约项目
	
	
	
	
	1148
	1148
	

	本土文艺精品扶持项目
	
	
	900
	3600
	
	4500
	

	特色艺术培训
	
	
	
	
	
	
	

	承办工、青、妇、社团、协会、社区活动
	1040
	2080
	
	200
	75
	3395
	

	图书馆新注册读者
	
	208
	212
	180
	66
	666
	

	图书馆使用人数
	
	4000
	1500
	2000
	1300
	8800
	

	合计
	13465
	18766
	3127
	8919
	6473
	50750
	

	备注：其中，数字图书馆项目包含“星星点灯-露天小影院”、“百变图书馆幼儿/少儿活动”、“童品书香-童乐读书沙龙”、“乐阅沙龙”、“语见世界-英语沙龙”；社区学堂项目包含“沟通无极限，成长看得见-亲子文化共学活动”、“耆乐无穷-长者乐课堂系列活动”、“乐田园·空中农场种植小组”、村居社区学堂；


2017年12月-2018年4月（下半年度）

	系列活动名称/月份
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	合计
	备注

	2017筑梦佛山文化艺术夏令营
	
	
	
	
	
	
	

	文领潮动-成人文化艺术班（秋）
	677
	562
	
	
	
	1239
	

	文领潮动-儿童文化艺术班（秋）
	1043
	265
	
	
	
	1308
	

	文领潮动-成人文化艺术班（寒）
	
	90
	
	
	
	90
	

	文领潮动-儿童文化艺术班（寒）
	
	158
	
	
	
	158
	

	文领潮动-成人文化艺术班（春）
	
	
	106
	554
	627
	1287
	

	文领潮动-儿童文化艺术班（春）
	
	
	682
	893
	410
	1985
	

	业余体校
	
	
	
	
	
	
	

	数字图书馆图书馆项目
	870
	581
	218
	546
	626
	2841
	

	社区学堂项目
	480
	45
	535
	598
	542
	2200
	

	邻里关系项目
	192
	
	170
	150
	
	512
	

	心理健康/家长学校项目
	227
	
	
	
	
	227
	

	名家有约项目
	1200
	
	450
	800
	
	2450
	

	本土文艺精品扶持项目
	
	
	
	300
	
	300
	

	特色艺术培训
	230
	
	
	604
	204
	1038
	

	承办工、青、妇、社团、协会、社区活动
	
	200
	
	70
	350
	620
	

	图书馆新注册读者
	95
	82
	46
	93
	87
	403
	

	图书馆使用人数
	1500
	1700
	2100
	1800
	2600
	9700
	

	合计
	6514
	3683
	4307
	6408
	5446
	26358
	

	备注：其中，数字图书馆项目包含“星星点灯-露天小影院”、“百变图书馆幼儿/少儿活动”、“童品书香-童乐读书沙龙”、“乐阅沙龙”、“语见世界-英语沙龙”；社区学堂项目包含“沟通无极限，成长看得见-亲子文化共学活动”、“耆乐无穷-长者乐课堂系列活动”、“乐田园·空中农场种植小组”、村居社区学堂；


（五）服务成效

项目类别一：精神文明建设、道德素质提升类项目
问题界定

在社会变迁的过程中，物质变迁的速度往往快于习俗、文化等精神层面的变迁，由此产生的精神文化与物质生活不相适应的状态被称为“文化堕距”。2017年中央精神文明建设指导委员会印发的《关于深化群众性精神文明创建活动的指导意见》指出，要“推动群众性精神文明创建活动向纵深发展，提升全民科学文化教育素质和健康素质”，并明确了开展精神文明建设的多项指标，如场馆设施、活动阵地、分化产品等。乐从镇是传统的商贸重镇，近年来城市化迅速推进，居民生活形态发生巨大变迁，然而，乐从镇却存在着没有文化站、无专职文化工作人员的状况。

2、目标设定

在推动精神文明建设，提升居民道德素质方面，中心的工作目标设定如下：

完善图书馆建设，打造品牌读书平台，提供丰富的精神养料，用先进思想、科学文化知识充实群众的精神世界；

开发体系齐全的文化艺术培训课程，种类丰富、公益与适度收费并举，在丰富群众选择的同时，保证可持续运营；

开展群众心理健康普及教育项目，应对生活快速变迁引发的心理焦虑，形成积极乐观的生活态度；

3、项目划分

精神文明建设、道德素质提升落脚于以下项目：

数字图书馆：开展图书采购，丰富图书种类；开展阅读活动，推广社区阅读；传播科学教养理念，尤其关注家庭阅读；运用数字影视资源丰富社区文化生活；

文领潮动-儿童/成人文化艺术培训班：中心针对儿童和成年人作为提升需求开设的课程，内容涵盖音乐、舞蹈、美术、书法、陶艺、手工各个门类，文化艺术班按季度开设春季、暑期、秋季、寒假班，号召广大市民合理利用业余时间，培养积极的兴趣爱好，形成健康生活方式。

心理健康/家长学校：把心理健康讲座送进社区、企业、机关单位，构建有效的社区心理健康服务模式，促进居民心理健康的整体提升。家长学校项目围绕亲子沟通、家庭教育方面的内容把服务带进镇内中、小学，幼儿园，使家长了解儿童成长身心特点，提升家庭教育知识和技巧。

感动人物评选：与媒体合作开展“凡人善举-感动乐从”感动人物评选活动，寻找平民英雄和凡人善举，树立见贤思齐、择善而从的风尚。

4、活动指标

	序号
	活动名称
	服务对象
	参与人数
	开展时间
	备注

	数字图书馆

	1
	《第四次工业革命》
	16岁以上读者
	42
	2017.8
	乐阅沙龙

	2
	《方言中的顺德》
	16岁以上读者
	36
	2017.9
	乐阅沙龙

	3
	《顺德民俗杂谈》
	16岁以上读者
	34
	2017.10
	乐阅沙龙

	4
	《万历十五年》
	16岁以上读者
	35
	2017.11
	乐阅沙龙

	5
	《十九大精神与青年未来》
	16岁以上读者
	75
	2017.12
	乐阅沙龙

	6
	《叫魂》
	16岁以上读者
	50
	2018.1
	乐阅沙龙

	7
	《习近平的七年知青岁月》
	16岁以上读者
	32
	2018.3
	乐阅沙龙

	8
	《阅读之星话阅读》
	16岁以上读者
	80
	2018.4
	乐阅沙龙

	9
	《三只小猪的真实故事》
	4-12岁儿童及家长
	40
	2017.10
	童乐读书会

	10
	《勇气》
	4-12岁儿童及家长
	40
	2017.11
	童乐读书会

	11
	《我有友情要出租》
	4-12岁儿童及家长
	36
	2017.12
	童乐读书会

	12
	《过年啦》
	4-12岁儿童及家长
	42
	2018.1
	童乐读书会

	13
	《佛山物种笔记》
	4-12岁儿童及家长
	40
	2018.3
	童乐读书会

	14
	《没事，你掉下来我会接住你》
	4-12岁儿童及家长
	32
	2018.4
	童乐读书会

	15
	《冰河时代5》
	4岁以上观众
	276
	2017.10
	电影放映

	16
	《神偷奶爸3》
	4岁以上观众
	270
	2017.10
	电影放映

	17
	海洋奇缘
	4岁以上观众
	162
	2017.10
	电影放映

	18
	疯狂动物城
	4岁以上观众
	108
	2017.11
	电影放映

	19
	《一条狗的使命》
	4岁以上观众
	150
	2017.11
	电影放映

	20
	《汽车总动员》
	4岁以上观众
	120
	2017.11
	电影放映

	21
	《宝贝当家》
	4岁以上观众
	120
	2017.12
	电影放映

	22
	《大鱼海棠》
	4岁以上观众
	150
	2017.12
	电影放映

	23
	《多啦A梦·伴我同行》
	4岁以上观众
	150
	2017.12
	电影放映

	24
	蜡笔小新·梦境世界大突击
	4岁以上观众
	63
	2018.1
	电影放映

	25
	乐乐熊·奇幻追踪
	4岁以上观众
	72
	2018.1
	电影放映

	26
	宝贝老板
	4岁以上观众
	58
	2018.1
	电影放映

	27
	冰雪大作战
	4岁以上观众
	78
	2018.1
	电影放映

	28
	天才少女
	4岁以上观众
	50
	2018.2
	电影放映

	29
	寻梦环游记
	4岁以上观众
	70
	2018.2
	电影放映

	30
	《地球神奇的一天》
	4岁以上观众
	68
	2018.3
	电影放映

	31
	《奇迹男孩》
	4岁以上观众
	72
	2018.3
	电影放映

	32
	《帕丁顿熊》
	4岁以上观众
	80
	2018.3
	电影放映

	33
	《公牛历险记》
	4岁以上观众
	85
	2018.3
	电影放映

	34
	小黄人大眼萌
	4岁以上观众
	79
	2018.4
	电影放映

	35
	赛尔号大电影：圣者无敌
	4岁以上观众
	68
	2018.4
	电影放映

	36
	空天猎
	16岁以上观众
	80
	2018.4
	电影放映

	37
	厉害了，我的国
	16岁以上观众
	72
	2018.4
	电影放映

	38
	共画图书规则
	少儿亲子
	24
	2018.8
	百变图书馆

	39
	色彩拼贴画制作
	少儿亲子
	22
	2018.9
	百变图书馆

	40
	纽扣花束制作
	少儿亲子
	34
	2018.9
	百变图书馆

	41
	脑力开发讲座
	少儿亲子
	150
	2018.9
	百变图书馆

	42
	创意花灯制作
	少儿亲子
	28
	2018.9
	百变图书馆

	43
	国庆手指画制作
	少儿亲子
	16
	2018.10
	百变图书馆

	44
	海洋瓶制作
	少儿亲子
	90
	2018.10
	百变图书馆

	45
	创意草帽彩绘
	少儿亲子
	68
	2018.10
	百变图书馆

	46
	海洋瓶制作
	少儿亲子
	60
	2018.11
	百变图书馆

	47
	亲子刮画制作
	少儿亲子
	90
	2018.11
	百变图书馆

	48
	面具彩绘活动
	少儿亲子
	32
	2018.11
	百变图书馆

	49
	豆米画制作活动
	少儿亲子
	52
	2018.11
	百变图书馆

	50
	幼儿创意粘土
	幼儿亲子
	144
	2018.11
	百变图书馆

	51
	3D立体明信片制作
	少儿亲子
	56
	2017.12
	百变图书馆

	52
	“巧手达人”手工零钱包制作
	少儿亲子
	46
	2017.12
	百变图书馆

	53
	中欧文化嘉年华
舞台剧排练
	少儿亲子
	24
	2017.12
	百变图书馆

	54
	迷你圣诞树摆件
制作
	少儿亲子
	18
	2017.12
	百变图书馆

	55
	新年挂件制作活动
	少儿亲子
	18
	2017.12
	百变图书馆

	56
	幼儿创意刮画
	幼儿亲子
	116
	2017.12
	百变图书馆

	57
	幼儿创意沙画
	幼儿亲子
	61
	2017.12
	百变图书馆

	58
	百变图书馆·滑动式贺卡制作活动
	少儿亲子
	38
	2018.1
	百变图书馆

	59
	百变图书馆·雪糕棒变变变活动
	少儿亲子
	56
	2018.1
	百变图书馆

	60
	百变图书馆·儿童纸碟画活动
	少儿亲子
	32
	2018.1
	百变图书馆

	61
	百变图书馆·衍纸画艺活动
	少儿亲子
	40
	2018.1
	百变图书馆

	62
	百变图书馆·幼儿帆布袋涂鸦活动
	少儿亲子
	94
	2018.1
	百变图书馆

	63
	百变图书馆·春节系列活动之窗花剪纸活动
	少儿亲子
	20
	2018.1
	百变图书馆

	64
	幼儿窗花剪纸
	幼儿亲子
	38
	2018.2
	百变图书馆

	65
	百变图书馆·环保系列活动之DIY青蛙收藏盒
	少儿亲子
	22
	2018.3
	百变图书馆

	66
	百变图书馆·环保系列活动之纸箱大变身
	少儿亲子
	14
	2018.3
	百变图书馆

	67
	百变图书馆·环保系列活动之CD碟创意制作
	少儿亲子
	14
	2018.3
	百变图书馆

	68
	百变图书馆·环保系列活动之“炫彩风车”
	少儿亲子
	16
	2018.3
	百变图书馆

	69
	百变图书馆·幼儿创意贴画活动
	幼儿亲子
	114
	2018.3
	百变图书馆

	70
	百变图书馆·“寓言中的奥妙”亲子共读绘画系列活动
	少儿亲子
	10
	2018.4
	百变图书馆

	71
	百变图书馆·“章鱼大作战”亲子手工制作活动
	少儿亲子
	44
	2018.4
	百变图书馆

	72
	百变图书馆·幼儿“指尖上的魔术”活动
	幼儿亲子
	126
	2018.4
	百变图书馆

	73
	语见世界·英语沙龙
	5-13岁儿童
	45
	2018.4
	英语沙龙

	文化艺术培训

	75
	2017年筑梦佛山文化艺术夏令营
	镇内/外来儿童
	4017
	2017.7-8
	儿童班

	76
	秋季儿童文化艺术班
	镇内/外来儿童
	2666
	2017.9-2018.1
	儿童班

	77
	秋季成人文化艺术班
	镇内/外来成人
	2141
	2017.10-2018.1
	成人班

	78
	寒假儿童文化艺术班
	镇内/外来儿童
	840
	2018.1-2
	儿童班

	79
	寒假成人文化艺术班
	镇内/外来成人
	196
	2018.1-2
	成人班

	80
	春季儿童文化艺术班
	镇内/外来儿童
	1303
	2018.3-4
	儿童班

	81
	春季成人文化艺术班
	镇内/外来成人
	1181
	2018.3-4
	成人班

	心理健康/家长学校

	82
	家长学校项目
	镇内幼儿亲子
	1087
	2017.10-12
	讲座

	83
	心理健康项目
	村居/企业/单位
	744
	2017.10-12
	讲座

	84
	业余体校
	镇内就读小学生
	20820
	2017.7-8
	小学游泳培训

	85
	2017年“凡人善举·感动乐从”任务评选
	镇内好人好事
	-
	2017.8-12
	感动乐从


效果评价

以上项目开展以来，从服务人次等数字指标来看，已累计服务约38000人次，取得了比较客观的服务量。从单次活动满意度测评来看，活动构成指标（如活动设计、内容、时间、工作人员态度）达到“非常满意”占比均超过80%。从综合的成效测评结果来看，涉及以上服务内容的加权平均分为。从社会效果来看，以乐阅沙龙、童乐读书会为代表的阅读类服务项目，受众逐渐扩大，活动对图书馆人流量、注册读者的带动作用十分明显。以百变图书馆为代表的亲子活动建立了拥有近800人的活跃服务对象群，既有效传播了家庭教育理念，也密切了社区关系。文化艺术班已经开办三期，仍保持着较高的开班率，充分利用时间，促进自身发展的理念已经被越来越多的人接受。“凡人善举·感动乐从”在最终的评选阶段，关注点击量接近40000次，很好地传播了社会主义核心价值观。

项目类别二：传统文化传承保育类

问题界定

乡土教育应是指能够使学生从生活的人文、自然与社会的环境中去了解与认识自己生长或长期所居住的乡土，使其产生关怀与认同乡土，并愿意贡献自己的力量来改善乡土环境之教育。因此，它是一种包含趣味性、知识性、情感性、实用性的教育，除了培养学生本土观、世界观的乡土意识与乡土爱之外，同时也进行了人格教育、生活教育、民族精神教育和多元文化教育。十九大报告指出，中国特色社会主义文化要“坚守中华文化立场”。中共中央、国务院发布的关于乡村振兴战略的指导意见明确指出“传承发展提升农村优秀传统文化······保护好文物古迹、传统村落、民族村寨、传统建筑、农业遗迹、灌溉工程遗产。支持农村地区优秀戏曲曲艺、少数民族文化、民间文化等传承发展”。乐从镇有丰富的古村落、祠堂、传统手工艺文化元素，这些元素是传统文化内核的物质载体，应该被更多的群众尤其是青少年认知，从而传承文化特色，保持发展动力。

2、目标设定

（1）发现本土文艺人才，扶持本土文艺创作，宣传本土文化艺术作品，促进本土文艺创作水平提升，让居民形成认同感、归属感和自豪感；

（2）将乐从、顺德乃至佛山地区的传统文化符号、手工艺纳入到课外/业余拓展学习，将乡土文化教育普及化，让传统文化元素在广泛的学习、使用中得以传承保存；

（3）培育本土文化传承的人才队伍和组织；

3、项目类别

传统文化的传承保育落脚于以下具体项目：

澄怀观道·筑艺乐从-本土文艺精品扶持项目：以平均每一个月1场的频率组织本土书画、音乐、曲艺等多种艺术形式的展览、交流活动，在交流中提升创作水平，同时提升市民的欣赏能力、鉴赏水平；

乐乡乐土乐时光-非物质文化遗产公益课堂：以每门课程每周一节的频率开设非遗课堂，传承具有岭南特色的鱼灯、剪纸、刺绣、陶艺文化课程。

红棉树下寻粤声-粤剧进校园培训：响应中宣部、文化部等部门关于传统曲艺培训的号召，与红棉小学合作开展粤剧培训，选拔有一定基础、能够坚持参加课程的学生开展培训，达到能够熟练登台表演锣鼓、演唱、乐器演奏的效果；

活动指标

	序号
	活动名称
	服务对象
	参与人数
	开展时间
	备注

	本土文艺精品扶持

	1
	“故乡情浓”-吴佰如个人画展
	全体市民
	500
	2017.9
	画展

	2
	“我们的节日·中秋”2017年创意灯笼大赛及凤翼宝地灯笼展
	小学生、幼儿园学生
	1200
	2017.10
	比赛/展览

	3
	“今昔乐从”-纪实摄影作品大赛
	乐从镇摄影爱好者
	1200
	2017.10/2018.2
	比赛

	4
	乐从镇乡村文化节摄影大赛
	乐从镇摄影爱好者
	1200
	2017.10
	展览/比赛

	
	乐从风物书舍揭幕及“名家说宝”藏品鉴赏活动
	镇内居民
	300
	2018.3
	鉴赏活动

	5
	乐乡乐土乐时光-非物质文化遗产公益课堂

	6
	鱼灯课程
	镇内中小学生
	430
	2017年10月-今
	在中心开展，与平布、东平、小涌、沙小合作开展

	7
	剪纸课程
	镇内中小学生
	251
	2017年10月-今
	与沙小、红棉小学、面向社会招募

	8
	广绣课程
	镇内中小学生、成年人
	65
	2017年10月-今
	现向社会招募

	9
	陶艺课程
	镇内中小学生、成年人
	194
	2017.10-2018.2
	与沙小、红小合作

	10
	曲艺培训选拔
	红小3-6年级学生
	230
	2017.12
	与红棉小学

	11
	曲艺培训启动
	全校师生
	500
	2018.3
	

	12
	曲艺培训
	学员群体
	408
	2018.3-今
	固定学员群体


项目类别三：社群关系营造类

1、问题界定

随着城市化的迅速推进，很多原生社区、自然村落在逐渐萎缩、消失，村民的居住形态也发生重大改变，原有的熟人网络被新的单元小区打破，造成一定程度上的人际关系隔离；随着外来人口的涌入，社区的同质性降低而异质性增强，不同生活形式、文化观念相互碰撞也容易造成社区矛盾。近年来，顺德区大力倡导的社区营造除了着眼于社区文化，更强调和谐社群关系的建设，能够让不同群体和谐相处，参与到社区事务中，从而降低社区管理成本，提升社会治理效果。

目标设定

（1）开展基于家庭的社区活动，提升邻里的见面次数和沟通频率；

（2）开设发展性、学习型、成长性的团体活动和小组活动，使社区居民学习一定技能和相处互动技巧；

（3）培育社区积极分子，协助开展社区活动，参与社区建设；

3、项目类别

（1）左邻右里-邻里关系项目：利用重大节假日、传统节日开展睦邻活动，传承节日传统，发扬尊老爱幼的传统美德；

（2）沟通无极限·成长看得见-亲子文化共学项目：促进家庭与家庭之间的互动交流，建立同伴友谊；

（3）耆乐无穷·长者课堂：提升长者的生活技能，促进长者之间的互动交流；

（4）摄影培训班：促进镇内摄影爱好者、青年的交流联谊；

（5）中国山水画培训班：促进镇内国画爱好者的交流联谊；

4、活动指标

在中心、村居以每周2-3次的频率开展儿童、妇女、长者、青年的兴趣活动、知识讲座，促进其观念与能力的成长。

	序号
	活动名称
	服务对象
	参与人数
	开展时间
	备注

	左邻右里-邻里关系项目

	1
	“月满中秋·情溢团圆”中秋游园会
	镇内居民
	110
	2017.10
	游园会

	2
	欢聚重阳·长幼共融-重阳敬老晚会
	乐居长者
	500
	2017.11
	晚会

	3
	融创缤纷乐社区元旦睦邻运动会
	镇内居民
	132
	2017.12
	运动会

	4
	童心照松柏，暖阳迎新年长幼共融春节福袋传递活动
	乐从敬老院长者
	170
	2018.2
	慰问、手工、演出

	5
	欢乐团圆闹元宵
	镇内居民
	150
	2018.3
	手工

	6
	巧手绘五一·劳动最美丽-劳动节主题彩绘
	镇内居民
	80
	2018.5
	手工

	7
	沟通无极限·成长看得见-亲子文化共学项目

	8
	亲子乐课堂·烘焙班
	镇内家庭
	60
	2017.10
	手工

	9
	长者乐课堂·电脑班
	镇内家庭
	55
	2017.10
	技能

	10
	亲子乐课堂·生活小能手系列活动

	镇内家庭
	54
	2017.11
	手工

	11
	乐课堂·文化SHOW艺人
	镇内家庭
	41
	2017.12
	手工

	12
	中欧文化嘉年华皮影剧排练
	镇内家庭
	6
	2017.12
	手工

	13
	乐课堂·圣诞帽制作
	镇内家庭
	16
	2017.12
	手工

	14
	社区学堂进村居·小涌启动
	村居家庭
	50
	2018.1-2
	典礼

	15
	社区学堂进村居·东平启动
	村居家庭
	40
	2018.1-2
	典礼

	16
	乐课堂·创意无限系列活动
	村居家庭
	70
	2018.1-2
	技能

	17
	社区学堂寒假系列活动
——90s不NG游戏大比拼
	村居家庭
	39
	2018.1-2
	技能

	18
	社区学堂寒假系列活动
童乐学堂——安全知识学堂
	村居家庭
	30
	2018.1-2
	技能

	19
	油纸伞彩绘
	村居家庭
	30
	2018.1-2
	技能

	20
	环保袋涂鸦
	村居家庭
	24
	2018.1-2
	技能

	21
	印章画
	村居家庭
	30
	2018.1-2
	技能

	22
	社区学堂寒假系列活动
童乐学堂——安全知识问答大赛
	村居家庭
	17
	2018.1-2
	技能

	23
	社区学堂寒假系列活动·童乐学堂——生活小能手
	村居家庭
	172
	2018.1-2
	技能

	24
	社区学堂寒假系列活动·环保学堂系列活动
	村居家庭
	50
	2018.1-2
	技能

	25
	社区学堂寒假系列活动·亲子乐学堂系列活动
	村居家庭
	37
	2018.1-2
	技能

	26
	社区学堂寒假系列活动·寒假社区学堂结业礼
	村居家庭
	25
	2018.1-2
	技能

	27
	乐课堂·亲子文化共学系列活动
	村居家庭
	68
	2018.1-2
	技能

	28
	玩转智能手机——手机微信学习小组
	村居家庭
	60
	2018.1-2
	技能

	29
	童乐学堂·生活小能手——贝壳画制作活动
	村居家庭
	18
	2018.1-2
	技能

	30
	微观蚕变——养蚕观察小组
	村居家庭
	13
	2018.1-2
	技能

	31
	乐田园·空中农场种植小组

	镇内8岁以上儿童
	107
	2018.3-4
	实践

	32
	玩转智能手机——手机微信学习小组（第一期）
	村居长者
	34
	2018.4
	技能

	33
	玩转智能手机——手机微信学习小组（第二期）
	村居长者
	66
	2018.4
	技能

	34
	微观蚕变——养蚕观察小组
	村居8岁以上儿童
	36
	2018.4
	技能

	35
	长着智能手机班
	镇内长者
	909
	2017.10-今
	技能学习

	36
	摄影培训班
	镇内摄影爱好者
	342
	2017.11-今
	含开班前讲座

	37
	中国山水画培训班
	镇内国画爱好者
	163
	2017.11-今
	


5、效果评价

以上项目开展以来，从服务人次等数字指标来看，已累计服务约3834人次，取得了比较客观的服务量。从单次活动满意度测评来看，活动构成指标（如活动设计、内容、时间、工作人员态度）达到“非常满意”占比均超过80%。从综合的成效测评结果来看，涉及以上服务内容的加权平均分为4.94分。从社会效果来看，邻里活动、亲子活动对其他参与者的带动效果十分明显，参与者会向其他人推荐中心活动的比例占85%以上，在服务对群众生活影响的评分中，加权平均分为4.4分。尤其是微信课堂，需求定位准确，技能满足长者技能学习需求，也能满足长者社交需求，从中心扩展到村居，累计服务近千人。

项目类别四：新生活形态适应、城市文化培育类
问题界定

城市化对于今日中国是不可回避的变迁，对于原生社区造成影响的往往不是城市的崛起，而是城市单向度的发展，除了、硬件建设、产业发展，城市的人文精神、文化内涵也需要培育。在城市硬件中注入公共文化活动可以形成新的城市精神，增进新老城市居民的融合。中央精神文明办的指导意见指出，“要提升群众的文化获得感”，因此，经常性的公益性演出、展览活动很有必要。城市文化是一项整合的行动，需要政府、企业、社会力量的共同参与，这样可以保持文化的多元性和活力。

目标设定

开展经常性的、公益性的展览、演出、艺术鉴赏活动，培育城市人文氛围；

联动社会各类资源开展活动，丰富文化资源和全民参与的氛围

项目类别

盛世华章-墨韵飘香，文化艺术名家创作交流活动：通过不定期举办大型展览、演出活动丰富群众精神文化生活，提升城市品位；

协助政府、社区/村居、协会、社团开展文化活动，活跃镇内文化力量，充分利用文化活动资源；

4、活动指标
	序号
	活动名称
	服务对象
	参与人数
	开展时间
	备注

	盛世华章-墨韵飘香，文化艺术名家创作交流活动

	1
	徜徉音海·律动乐从-交响乐、曲艺鉴赏
	镇内居民
	800
	2017.11
	

	2
	中国民族歌剧经典音乐会
	镇内居民
	600
	2017.11
	

	3
	彩墨浓情耀乐从-中国画小幅精品展
	镇内居民
	300
	2017.11
	

	4
	春华秋实耀乐从-耘艺沙龙作品展
	镇内居民
	300
	2017.12
	

	5
	顺德美丽文明村居行-美术书法摄影作品乐从镇巡展
	镇内居民
	2000
	2017.12
	

	6
	亦见·顺境-亦鸣摄影作品巡展
	镇内居民
	300
	2017.12
	

	7
	顺德当代英才著作馆开幕式暨巨匠风采-乐从当代英才成就展
	镇内居民
	500
	2018.3
	

	
	协助政府、社区/村居、协会、社团开展文化活动

	8
	走进大自然·感受新变化
	镇内职工
	37
	2017.8
	户外游

	9
	顺德一家人·亲子乐悠悠
	镇内职工
	72
	2017.8
	户外游

	10
	梦想乐从·青年组织培育计划团队课
	初中以上青年
	14
	2017.8
	培训

	11
	梦想乐从·青年组织培育计划摄影课
	初中以上青年
	24
	2017.8
	培训

	12
	梦想乐从·青年组织培育计划自媒体课
	初中以上青年
	31
	2017.8
	培训

	13
	2017年乐从镇基层工会干部培训
	镇内基层工会干部
	75
	2017.11
	培训

	14
	乐从镇集邮协会成立30周年纪念展览
	镇内居民
	300
	2017.10
	展览

	15
	乐从镇棋类协会揭牌仪式
	镇内棋艺爱好者
	200
	2018.1
	典礼

	16
	2018年乐从镇“棋协杯”成人象棋、围棋友谊赛
	镇内棋艺爱好者
	70
	2018.3
	比赛

	17
	2018年乐从镇三棋擂台赛
	镇内棋艺爱好者
	75
	2018.4
	比赛

	18
	太极协会会员日活动
	太极爱好者
	300
	2018.3-今
	会员活动


5、效果评价

以上项目开展以来，从服务人次等数字指标来看，已累计服务约7000人次，取得了比较客观的服务量。从单次活动满意度测评来看，活动构成指标（如活动设计、内容、时间、工作人员态度）达到“非常满意”占比均超过80%。从综合的成效测评结果来看，涉及以上服务内容的加权平均分为4.94分。从社会效果来看，高质量的音乐会、画展提升了镇内文化活动的水平，让广大居民足不出户就可以享受文化盛宴，提升了群众的文化获得感。

在资源拓展方面，与工会、妇联、团委等部门都有合作，拓展了文化活动对外来工、青年、妇女群体的覆盖；与镇内的主要社团如摄影协会、太极协会、棋协、集邮协会、收藏协会都有合作，建立了良好的资源互动模式。

（四）项目模式反思
	乐从镇文化融合创新中心于2017年5月1日开展首场活动，至今刚满一年，除去场地装修、筹备时间，实际开展服务10个月。在过去的10个月间，以20人的团队策划、执行了927场活动，累计服务77108人次，取得了比较亮眼的成绩。乐从镇文化融合创新中心的高效服务得益于决策机制、资源联动机制、宣传机制、服务布局的创新，以下，笔者将从这几方面进行回顾总结。

（一）决策机制

在融创中心的服务决策中，决策层充分贯彻了“党委领导、政府主导、社会协同、公众参与”的创新社会治理理念。党委领导是指对于中心长期的服务规划、重大服务项目的策划，首先由宣传文体办根据一线工作者、服务对象的反馈拟定动议和服务思路，然后再中心每周工作会议中进行讨论和部署。党委领导在服务决策中充分贯彻了政治领导、思想领导、组织领导三个方面，把握住文化工作的基本方向和科学思路，同时对人员分工、服务布局等组织层面事项也予以指导。政府主导是指以文化站为代表的政府部门根据宣办集体决策制定具体行动方案、进行资源动员准备，同时进一步审议修改完善文化服务方案。社会协同是指，融创中心由社会力量运营，负责收集一线服务状况，为宣办决策提供依据，为文化站宏观规划方案出具具体执行计划，并通过每周的工作例会完成任务分派、人员调动。公众参与是指，中心公布具体活动内容后，吸引各类资源提供者、文化志愿者参与到活动执行中。

在中心决策机制中，宣办-文化站-中心每周联席会议、中心每周工作例会是最重要的讨论决策制度。

资源联动机制

融创中心的资源动员采用的是“自上而下”和“自下而上”双通道并行的模式。“自上而下”是指宣办、文化站利用自身行政权威、考核要求动员村居、协会、本土文化人士参与到中心的活动中，具体的形式包括：邀请上述单位和个人参加联席会议，进行活动听证和策划；召开服务供需洽谈会，对接服务资源；场地、资金补贴开展服务、适当分配活动指标入基层；促使多元力量参与中心评估等增强上述资源与中心的联络，增强其对中心的责任感，这种方式迅速有效地建立起中心和基层部门的联系，使中心能够在短期内能够开展大型村居巡讲活动、服务进村居活动等，提高了中心场地利用效率。“自下而上”是指融创中心团队在活动开展过程中和服务对象（个人、单位）建立良性关系，服务参与者变成资源的提供者，这其中有以下几类：“工青妇、慈善会等群团组织”，通过偶然的活动承接，双方相互了解之后开展进一步合作，如针对特定人群进行服务设计，合作开展项目申报等；“协会社团组织”，通过自主寻找、偶然合作建立起固定联系，然后形成资源的虹吸效应。以心理协会、多陪家庭教育机构为例，中心通过执行心理健康项目积累了一大批师资资源，又通过这些资源联络到其他专业的机构和师资；“社区积极分子”，通过长期的活动动员，不少中青年社区积极分子涌现出来，他们有着较高文化素质和熟练的工作技能，愿意参与到读书沙龙、手工活动等活动中；“自主寻求合作者”，通过中心的服务效应，一些民间手工艺者、教育机构、文化传播机构主动上门寻求合作，最近的实例就是禅城区的古诗文协会、外语协会、镇内手工创业者主动寻求合作的案例。

服务布局

   在服务布局上，中心采取了“中心+两翼”的形式，“中心”是指以中心总部为依托，面向镇内社区开展服务。“两翼”分别指机动灵活的巡回式服务和深入开展的驻村服务，面向村居开展服务。中心总部位于镇中心，距离镇面主要社区车程在15分钟以内，文化服务需求旺盛、资源活跃，是中心开展服务尝试、征集服务资源的重要基地。村居文化服务资源相对缺乏，恒常性的文化服务较少，中心通过在镇内的尝试、推广形成稳定、可打包的服务内容，在村居开展，实现文化资源的“城镇哺育村居”。巡回式服务通常以系列课程主题在社区、学校、企业重复开展，可以保证量的要求。而驻村模式则更容易与居民建立关系，体察他们的细微需求，深入挖掘村落文化资源。因此，中心的服务布局是面向全镇的，兼顾质量与数量。

宣传机制

  中心建立了完善的宣传渠道，即“微信端-电视端-网络端-纸媒-实体”多位一体的宣传渠道，中心恒常宣传阵地乐从文化微信公众号，自2017年10月11日开始运营，共发布101期，254条推送（其中原创数量233条，精品原创5条），微信最高阅读总量为739；主要推送融创中心咨询，乐从镇文化活动咨询，乐从文史和热点资讯；在粉丝增长方面，月增数维持在300左右（截止到5月2日）粉丝数由2017年10月的0升至2192，共增长2192人。中心的宣传模式如下，重大活动乐从文化、乐从发布发布预告、乐从电视台进行视频宣传、纸质传单、广场实体宣传架同步展示，活动当日或次日由乐从发布、乐从文化、乐从电视台发布回顾性报道。逢重大节点性活动，在报纸端进行专题报道推送。此外，中心还每月编辑《乐从文体快讯》于月初发送至各村居单位，密切了与基层文体部门的联系。



项目已运用的资源及计划需要链接的资源（见附表）
佛山市顺德区乐从镇文化融合创新中心
2018年5月 1日

	序号
	单位名称
	合作方式

	1
	乐从镇妇联
	活动组织、活动执行

	2
	乐从镇工会
	活动组织、活动执行

	3
	乐从镇团委
	项目申报、活动组织、活动执行

	4
	乐从镇行政服务中心
	信息联动、场地提供

	5
	乐从镇摄影协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	6
	顺德区书法家协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	7
	乐从镇书画协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	8
	乐从镇收藏家协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	9
	乐从镇舞蹈协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	10
	乐从镇曲艺协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	11
	乐从镇音乐协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	12
	乐从镇灯谜协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	13
	乐从镇集邮协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	14
	乐从镇文学协会
	信息联动、场地提供、师资共享

	15
	魅力健身队
	信息联动、场地提供、师资共享

	16
	藤溪艺社
	信息联动、场地提供、师资共享

	17
	顺德心理协会
	师资共享

	18
	多陪阅读
	师资共享

	19
	邢帅教育
	师资共享

	20
	顺德农商银行
	物资支持

	21
	乐从大学生联会
	场地支持

	22
	乐从镇义工联
	信息联动、场地提供、师资共享

	23
	中心小学
	信息联动、场地提供、师资共享

	24
	中心幼儿园
	信息联动、场地提供、师资共享

	25
	红棉小学
	信息联动、场地提供、师资共享

	26
	沙滘小学
	信息联动、场地提供、师资共享

	27
	六松文化
	宣传设计

	28
	顺德美术家协会
	活动组织、活动执行

	29
	网易佛山
	宣传推广、活动报道

	30
	佛山新闻集团
	宣传推广、活动报道

	31
	乐从电视台
	宣传推广、活动报道

	32
	山海书店
	物资支持

	33
	冠盛公司
	信息联动、场地提供、师资共享

	34
	欧浦智网
	信息联动、场地提供、师资共享

	35
	顺德北滘交响乐团
	场地提供、师资共享

	36
	容桂青少年曲艺团
	场地提供、师资共享

	37
	佛山市图书馆
	师资共享

	38
	岑松江夫人小学
	师资共享

	39
	佛山科学技术学院
	师资共享

	40
	佛山市外语协会
	师资共享

	41
	佛山市舞台艺术促进会
	师资共享

	42
	佛山市古诗文吟诵协会
	师资共享

	43
	德秀芳广绣艺术工作室
	师资共享
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国学经典入企
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传统文化传承保护





乐从镇文化融合创新中心


（整合型的大文化服务平台）





特色艺术培训


媒体创新


文艺精品扶持


业余体校





社区学堂


方言保护


祠堂修缮活化


名家有约


文艺精品扶持





道德素质与精神文明建设问题





社群关系的营造问题





新城市文化的型塑和展示问题





传统文化的传承和保护问题





整合型大文化服务平台


完善的公共文化服务体系








社会快速变迁时期的文化堕距问题








问题





传统社群生活解组








新生活形态的文化适应问题








地方性文化与普遍性文化的冲突








精神、价值领域变迁滞后于经济、物质变迁








个体的生活的不确定性增加


社会支持网络的削弱


利益冲突、多元群体的冲突





个体精神虚无


群体互助精神减弱


社区信仰价值体系危机





文化震惊阶段


文化内化阶段


文化适应阶段





社区物质流传物失传


民间信仰体系瓦解


本土文化弱势化





缺乏多元文化课程


缺乏异文化的接触和体验








缺乏正式、制度化的支持


熟人群体的离散化


群体之间缺乏互动沟通





缺乏正式、制度化的支持


熟人群体的离散化


群体之间缺乏互动沟通





缺乏个人学习资源与学习渠道


缺乏群体沟通的平台


核心社会价值宣传的表面化





现代文化课程学习


城市文明宣传普及





物质文化课堂


精神文化研究


现存文化保育





社区团体活动


传统仪式的复归


互助文化的培育





内省式的学习课程


团体学习活动


心理健康课程


深入生活的价值引领活动





社区学堂


方言保护


祠堂修缮活化


名家有约


文艺精品扶持





特色艺术培训


业余体校


媒体创新





邻里关系项目


公益文化创投


社区学堂


感动乐从





数字图书馆


家长学校/心理健康


理论宣传队


国学经典入企





成因与方案





整合型的大文化服务平台，健全的公共文化服务体系









